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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTORA GENERAL, LA
LIC. MELANEA LEONOR OROZCO LLAMAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DIF JALISCO” Y, POR LA
OTRA PARTE, “LEVEL 5, S.C.”, SOCIEDAD REPRESENTADA POR EL C. LUIS PRABU XIMENEZ CARDENAS, EN SU
CARACTER DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE DIRECTORES, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE
IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"; LOS CUALES ACUERDAN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1.- Declara “DIF JALISCO”, a través de su representante:

A)

Que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad a
lo establecido en el Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, al tenor del Decreto 17002 del Congreso del
Estado, publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco”, con fecha 15 de enero de 1998.

Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y que entre sus funciones se
encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social, apoyar el desarrolio integral de la persona, de
la familia y la comunidad, asi como celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para el
cumplimiento de sus objetivos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 fracciones | y Il, y demds
relativos y aplicables del Cédigo de Asistencia Sccial del Estado de Jalisco.

Que la que suscribe, Lic. Melanea Leonor Orozco Llamas, en mi cardcter de Directora General acorde al
nombramiento otorgado por la Presidenta de la Junta de Gobierno del Organismo, Mtra. Lorena Jassibe Arriaga
Rosa, previo acuerdo con el C. Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, Mtro. Jorge Aristdteles Sandoval
Diaz, cuento con facultades suficientes para representar al Organismo Estatal y celebrar convenios, contratos v
actos juridicos, las cuales a la fecha no me han sido modificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 32, fracciones V y Vi, y demas relativos y aplicables del ordenamiento
legal en cita.

Que para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de la solicitud de compra nimero CPAREQ-2018-01-00050
presentada por la Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacidon de “DIF JALISCO”, en atencidén al Acta
circunstancial del Comité de Adquisiciones del Sistema DIF Jalisco de fecha 07 siete de marzo del presente afio, en
su Primera Sesion Ordinaric, a través de la cual se autorizd la contratacion de “EL PROVEEDOR” a través del
procedimiento de adjudicacidn directa, en razén de que la empresa en cuestién es fabricante del Software y por
fo tanto es el que puede dar mantenimiento, asi como proporcionar nuevas licencias qgue se reguieran por el
Organismo, lo anterior de conformidad al articulo 73, fraccién | de la Ley de Compras gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

En virtud de lo anterior y conforme a lo estipulado en el pedido nimero CPAOC-2018-01-00067, expedido por el
Departamento de Compras de la Direccidn de Recursos Materiales, es que “DIF JALISCO” tiene interés en celebrar

este contrato.

2.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante, declara:

A)

S
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Que es una sociedad que tiene como objeto el desarrollo de software, consultoria, asesoria, cursos y
capacitaciones en informatica administrativa; la prestacién de servicios profesionales de direccidn gerenciales, de
administracidn y operacién de empresas incluyendo los aspectos técnicos, consultivos y de asesoria en las dreas
administrativas, contable, fiscal, financiera, corporativa y legal, asi como, de auditoria en las ramas antes
mencionadas; entre otros.

Que la sociedad se encuentra debida y legalmente constituida mediante escritura publica nimero 9,171 nueve mil
ciento setenta y uno de fecha 01 de octubre del 2001, otorgada ante la fe del Lic. Jesus Enrique Ramos Ruiz,
Notario Publico nimero 20 de Zapopan, Jalisco, documento presentado para su registro el dia 12 de diciembre del
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2001, mediante su incorporacién bajc documentc 30, folios del 288 al 298 del libro numero 32 de la Seccidn
Personas Juridicas, ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco.

C) Que su Registro Federal de Contribuyentes es LCI-011001-UJ4 y tiene su domicilio en Av. Lépez Mateos Sur

numero 2077, Cf. Z-3B, de la Colonia Jardines de Plaza del Sol, en Guzralajara, jalisco.

D) Que el que suscribe, C. Luis Prabii Ximéne: {crdenas, tengo el caré: =r de Presidente del Consejo de Directores,

segun consta en la escritura publica descrita en el inciso B) que antecede, por lo que cuento con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato, las cuales a la fecha no me han sido revocadas ni modificadas en
ninguno de sus términos.

E) En virtud de lo anterior y con el fin de proporcionar los servicios que “DiF JALISCO” requiere, es que tiene interés

3

en suscribir el presente contrato de prestacion de servicios.

.- Los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a lo previsto por el articulo

76 de la Ley de Compras Gubernamentaies, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municigios, asi como en el numeral 101 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ll

Ei nombre, dencminacién o razén social del ente publico convocante. Han quedado establecidos en 21 apartado
1.- de DECLARACIONES del presente contrato.

El nombre, denominaciéon o razén social del Proveedor. Han quedado establecidos en el apartado 2.- de
DECLARACIONES de este contrato.

Domicilio del proveedor para recibir notificaciones.- Se ercuentra debidamente establecido en la clausula
VIGESIMA, parte in fine, del presente.

La indicacién del procedimiento conforme al cual se llevé a cabo la adjudicacién del contrato. Ha quedado
establecido en el apartado 1.-, inciso Dj, de DECLARACIONES de este contrato.

Acreditacion de la existencia y personalidad del licitante adjudicado. Ha quedado establecido en el apartado 2.-
de DECLARACIONES del presente.

La descripcién pormenocrizada de los bienes, arrendamientos o servicios objeto del contrato adjudicado al
licitante. Se encuentra detallada en la cldusula SEGUNDA de este contrato.

Indicacién de la Dependencia o Entidad que serd responsable de verificar que los bienes o servicios cumplan con
las especificacicnes pactadas. Lo seré el Organismo, a través de su Area requirente.

Ei precio unitario y el imparte total a pagar por los bienes, arrendamientos o servicios, o bien, la forma en que se
determinard el importe total. Se encuentran precisados, tanto en la cldusula SEGUNDA como en la clausula
CUARTA del presente.

En el caso de arrendamiento, lz indicacidn de si éste es con o sin opcién a compra. No es el caso.

Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian, los cuales no podran exceder del cincuenta por
ciento del monto total de! contrato. No se autorizd anticipo para este contrato.

Porcentaje, nimazro y fechas o plazo de las exhibiciones y amortizacidn de los articipos que se otorguen. No es el
€aso.

Forma, términos y porcentaje para garantizar los anticipos y el cumplimiento de! contrato. Se encuentran
precisados en la cldusula OCTAVA del presente, respecto de la garantia de cumpiimiento del contrato.

La fecha o plazo, lugar y condiciones de entrega. Se encuentran detallados en la cldusula SEGUNDA de este
contrato.

Vigencia del contrato. Se oncuentra fi;3da en la cldusula SEPTIMA del presente
Procedencia de los recursos para cubrir la presente adquisicién. Recurso estatal.

Moneda en que se cotizd y se efectuard el pago respectivo. Moneda nacional.
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¢ Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes, arrendamientos o servicios. Se encuentran detallados en la
cldusula SEXTA del presente.

¢ Las causales para la rescision del contrato. Se encuentran detalladas en la cldusula NOVENA de este contrato.

e las previsiones relativas a los términos y condiciones a las que se sujetara la devolucion y reposicion de bienes
por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas. Se encuentran
consideradas en las cldusulas DECIMA TERCERA y DECIMA CUARTA del presente.

e Condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por atraso en la entrega de
ios bienes, arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores. Se encuentran considerados en
las clusulas DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA de este contrato.

e la indicacién de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del licitante o proveedor segtin sea el caso. Indicaciones que se encuentran
contempladas en la cldusula DECIMA SEXTA del presente.

e Los procedimientos para resolucién de controversias, en caso de que sean distintos al procedimiento de
conciliacién previsto en esta Ley. Indistintamente, se encuentran considerados en las cldusulas DECIMA, DECIMA
SEGUNDA y VIGESIMA PRIMERA de este contrato.

e Los demds aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacion, asi como los relativos al tipo de
contrato de que se trate. Tales aspectos y dichos requisitos se encuentran considerados en todo el cuerpo de este
contrato, celebréndose en el presente una Prestacion de Servicios.

4.-Por lo anterior, los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato, de conformidad a las
siguientes:

CLAUSULAS
CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre y
espontanea, y que las cldusulas que a continuacidn se detallan constituyen la expresion fiel de su voluntad sin reservas,
y que conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

De igual forma, “DIF JALISCO” manifiesta y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se da por enterado, que al momento de la
firma del presente contrato, las partidas inherentes al pedido cuentan con solvencia presupuestal.

OBIJETO

SEGUNDA.- E| objeto del presente instrumento juridico es la contratacion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto
de que brinde los servicios con las especificaciones y caracteristicas requeridas por “DIF JALISCO”, tal y como se
detallan a continuacidn, y conforme a la cotizacién realizada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

poliza de Mantenimiento NuCont ta pdliza cubre el periodo | $610,907.00 | $610,907.00
comprendido entre el 1 de Enero det 2018 al 30 de Noviembre de! 2018 con
79 Licencias.*** El servicio incluye las siguientes actividades: ***Desarrollo
**x|as actividades de desarrollo incluyen: ¢ Los ajustes a las aplicaciones
derivados de cambios en los lineamientos y disposiciones relacionados con la
LGCG. « El desarrollo de funcionalidad, ajuste de procesos, reportes y/o
nuevos médulos. ***Mantenimiento*** Las actividades de mantenimiento
incluyen: ¢ La correccién de errores detectados en las aplicaciones. ¢ La
actualizaciéon del sistema para evitar la obsolescencia tecnoldgica.
***Soporte*** Las actividades de soporte incluyen: e Revisién periddica de

disposiciones y lineamientos relacionados con la LGCG. * Notificacidn de U
cambios derivados de disposiciones y lineamientos que impacten en la
operacién del organismo. « Atencién a dudas. « Anilisis de casos. ¢ Revision
de requerimientos contables y presupuestales para la configuracion
2018/2019. ***Consultorfa*** Las actividades de consultoria incluyen:
Atencidn en sitio ***Condiciones*** La pdliza de mantenimiento y soporte

1 1 SERVICIO | MANTENIMIENTO
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| contempla las siguientes caracteristicas: ¢ Cobertura hasta por 1275 horas |
: anuales er actividades de desarrolio. » Cobertura sin limite de horas aniuales |
i
i
|
|

[ | en todas les actividades de mantenimiento. « Cobertura sin limite de horas
anuales en todas lzs actividades de scporte. « Cobertura hasta poi 37 horas
anuaies en actividades ce consultoriz. » Todas las solicitudes de cambio
i sugeridas por DIF Jalisco deberén ser enviedas por escrito ¢ L2
i ) | impiementacion de ias solicitudes de cambi> sugericias estaran sujetas a ur. i
j anglisis de factibilidad realizado en conjunto entre DIF Jaiisco y Levei 5. ¢ Et |
; horario de atencidn es de iunes a viernes en dias habies, en horario de 9:00
: ama 1:00 pmy de 3:00 s a 6:00 pm.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECLIRSO ESTATAL.
NOTA: COMPRA RELACIONADA CON EL PRCYECTC DENOMINADO "Apoys Administrative & la Operacién” QUE
CORRESPONDE A SUSSICIO ORDINARIO ESTATAL. PROCEDIMIENTO UTILIZADC ADIUDICACION UIRECTA
ESTATAL. Pélizs de Mantenimiento det Sistema Nulort que abarca de! 02 de enero al 30 de noviembre de
2018. Servicios reiacionadcs con el proyectc 002 "Apoyc Acministrativo a lz Gperacion”. FFE 00605 Subsidio
Ordinario Estatzl] ADJULICACION DIRECTA DE POLIZA DE MANTENIMIENTC DE SOFTWARE POR PATENTE YA
QUE GUARDA CARACTERISTICAS ESPECIALES QUE SOLO PUEDE PROVEER EL FABRICANTE Y {UERO DEL
SO*TWARE. FERIODC DE ENERC A NOVIEMBRE DE 2018, PROCESC DE ADJUDICACION DIRECTA ESTATAL

SUB TOTAL | $610.907.0C
VA S©7.7451
TOTAL | $708.652.12

TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesia que los servicios a que se obliga a proporcionar son de calidad,
los cuales se compromete a que sean proveidcs en la forma y términos estaplecidos en el presente conirato,
cumpliendo las espacificaciones y caracteristicas que se mencionan en la cldusula SEGUNDA que antecede.

PRECIO

CUARTA.- Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que el precio es fijo, siendo el costo unitario de los servicios a ser
prestados, el sefialatio €1 la cldusula SEGUNDA de este instrumento v el costo total de la presente operacion asciende
a la cantidad de $708,652.12 {SETECIEMTOS OCHO MIL SEISCIEMTOS CINCUENTA Y DCS PESGS 12/100 M.i.)
incluyendo los correspondientes y respectivos impuestos y contribuciones.

FECHA 'Y LUGAR DE ENTREGA

QUINTA.- “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ofrece v ambas
partes acuerdan que el servicio contratado debera de levarse a cabo, conforme a lo estipulado en I« cidusila
SEGUNDA de este contrato, asi como a fas necesidades de la Direccion de Tecnologias y Sistemas de la informacién
de este Organismo.

Si en cualquiar momento en el curso de la ejecucidn del contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se encontrara er
una situacidn gue impidiera la oportuna realizacidn del servicio a prescar, “EL PRESTAYOR DE SERVICIOS” notificard de
inmediato y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la demora y su duracidn probable, solicitando prérroga. Tal
notificacidn se debera hacer antes de los cinco dias hdbiles del vencimiento del plazo que tenga para la prestacion dei
servicio.

“DIF JALISCO” znalizara la solicitud de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, determinando si procede o no, dando a
conocer el resuilado antes de que finalice ef términc establecido en el contraic para la prestacidon del servicio
contrziado, materia de la solicitud.

FORMA DE FAGO

SEXTA.- Las partes establecen que la forma de pago serd en moneda nacional, y se hara dentro de los 15 quince dias
hébiles siguientes, después de haberse prestades los servicios contratados y se haya presentado satisfactoriamente en
el Departamento de Egresos de la Direccidn de Recursos Financieros de “DIF JALISCG”, los dias funes y martes, de 9:00
a 14:00 horas, los documentos siguientes:

Representacidn impresa del Coniniobante Fiscal Digital por Internet (CFD1), seliada v firmada de recibido por ! jefe del
Departamento de Alrmacsn Genera! y/c Jefe del Departamento o Director dei drea requirente y 5 cinco copias.
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VIGENCIA

SEPTIMA.- De comun acuerdo los contratantes determinan que la vigencia de este contrato serd de 12 doce meses,
contados a partir de la firma del presente, pudiendo fenecer con anterioridad a tal plazo, siempre y cuando se hayan
proporcionado la totalidad de los servicios contratados por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en los términos
estipulados, conviniéndose como fecha de inicio, para la prestacién de los mismos, y que se hayan cumplido todas y
cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento, y sin perjuicio de lo dispuesto por las cldusulas, de la
OCTAVA a ta DECIMA NOVENA del mismo.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto por las clausulas NOVENA a la V!GESIMA de este contrato.

GARANTIA

OCTAVA.- Asi mismo, establece “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, que para efecto de garantizar el fiel y exacto
cumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato, responder por los defectos y vicios ocultos, asi como
que los bienes objeto dei presente rednan los requisitcs de calidad, las caracteristicas y especificaciones a que se
comprometid en las cladusulas SEGUNDA y TERCERA del mismo, otorgara fianza, la cual podra ser mediante pdliza ante
afianzadora, o bien, cheque certificado, cheque de caja o en efectivo, que se deposite en Caja General del “DIF
JALISCO”, con una vigencia de 12 doce meses contados a partir de la fecha de firma de este contrato, y para garantizar
por el 10% diez por ciento del monto total de la operacidn, materia del presente contrato, con el .V.A. ya incluido, la
cual deberd exhibir para que forme parte del presente, en la inteligencia de que al no cumplir con las obligaciones
contraidas en este instrumento juridico, se hard efectiva la misma ante las instancias y autoridades competentes.

Una vez entregados los bienes a satisfaccién de “DIF JALISCO”, y que obre constancia fehaciente de ello, el Organismo
podra devolver dicha garantia de manera anticipada y debidamente cancelada.

CAUSALES DE RESCISION

NOVENA.- Ambas partes establecen que serdn causas de rescision, sin necesidad de trdmite judicial alguno para “DIF
JALISCO” y sin perjuicio de que pueda demandar la rescisién ante los tribunales competentes, las siguientes:

A) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no provea los bienes y/o servicios por los cuales se le contrato en los
términos y bajo las especificaciones y caracteristicas detalladas en el presente contrato.

B) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio pactado en la cldusula CUARTA del presente
instrumento.

C) Que “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” no entregue la garantia en los términos asi estipulados en la clausula
OCTAVA de este instrumento juridico.

D) Engeneral, que no cumpla con alguna de las obligaciones contraidas por la celebracion del presente contrato.
E)  En cualquier otro caso previsto por |3 ley.

En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estard obligado a cubrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
Unicamente los servicios que hayan sido proporcionados con las especificaciones y caracteristicas requeridas en el
presente contrato hasta la fecha de rescision del mismo, sin perjuicio de las sanciones que resultaren a cargo de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademads, podra cancelar el total del
pedido que se encuentre pendiente de ser atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de rescision, la
sancién que deberd cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera por una cantidad equivalente al 10% del precio de los
servicios no realizados finalmente en virtud de la rescision.

DECIMA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescision, sefialadas en la cldusula que antecede, y a
efecto de proceder a la rescisidn del presente contrato, se debera observar lo siguiente:

A)  Seiniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, el incumplimiento
en que haya incurrido, adjuntandole copia simple o fotostatica de los documentos en que consten dichos
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incumglimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente e la fecha
en que sea natiticado, expenga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes.

B} Transcurrido el término a cue se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo de 20
dias hébiles para determinar lo conducente, considerando los argumer.tos y pruebas que bubiere hecho valer
“EL PRESTADGR DE SERVICICS”: la determinacion de dar & no por rescindido el contrato, deberd ser
comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) Encaso de que se determinea la rescisién del contrato vy una vez gue hava sido notificada a “EL PRESTADCP. DE
SERVICIOS”, el “DIF JALISTD” procederd a cuantificar el importe de la sancidn derivada de la rescision vy de la
cual se le notificard a “FL PRESTADOR DE SERVICKIS”, para que dentro de un término de cinco dias contados
a partir del dia siguiente al en gue surta efectos dicha notificacidn, manifieste lo que a sus intereses conviniera
y aporte las pruebas que astimare convenientes, dnicamente respecto de la cuantificacién de la sancién. Una
vez transcurrido dicho plaze, “DIF IALISCOU” procederd a notificar a “El. PRESTADOR DE SERVICIOS” el imporie
de la sancion que deberd cubrir a “DIF JALISCO”, dentro de un plazo de cinco dias habiles contados a partir del
dia siguiente al en que surta efectos cicha notificacién y en caso de que transcurra el plaze de cinco dias
hébiles de referencia, sin que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya realizedo el pago, se considerard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora paia todos los efectos legaies a que haya lugar.

CLALISULA PENAL

DECIMA PRIMERA.- Convienen las partes que en caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con alguna de
las obligaciones a que se compromete en este contrato se hard acreedor a las siguientes penas convericionales:

A) Convienen las partes que en caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla en la calidad respecto del
servicios por los cuales fue contratado y, en generzl, en alguna de las obligaciones a que se compromete en
este contrato, se aplicard una pena convenciona! equivalente al 5% del costo del servicio en el cuaf se
presentd ei incumplimiento a la calidad de !os servicios contratacies.

B) Se aplicara una pena convencional, sobre el importe total de los servicios que no hayan sido proporcionados
dentro del plazo establecido en el pedide y/o contrato, conforme a la siguiente tabla:

D!Aé;-;ﬁg;‘w | % DE LA PENA CONVENCIONAL

DE 01 HASTA 05 3%

DE 06 HASTA 10 6% 3

DE 11 HASTA 15 10% K
DE 16 EN ADELANTE SE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO; PREVIO PROCEDIMIENTO CORRESPONDIENTE. |

La sancidn maxima sera hasta de un 10% sobre el costo total de la operacidn de compraventa; y, se aplicaré la pena
cerrespondiente, en case de incumplimiento en calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones de los servicios
materia del presente contrato, de conformidzd a lo establecido por el articulo 85 de Jo Ley de Compros
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estadc de Jalisco y sus Municipios y el diverso 107 del
Reglamento.

“DIF JALISCO” podrd retener y aplicar las caniidades aue se generen por concepto de penas convencionales, de los
importes que deba cubrir por concepto de pago de facturas.

DECIMA SEGUNDA.- Para la determinacion de las penas convencionales, en caso de presentarse incumplimiento por

parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad de los sarvicios, va sea en las especificacicnes, caracteristicas o

condiciones de los mismos, ¢ bien por retraso en la prestacién de los mismos, se deberd atender a los puntos

siguierites:

A) Se iniciard a partir de que a “EL PRESTARGR D0 SERVICHOS” le sea comunicado, por escrito, por & "DiF
JALISCO” el incumplimiento en que haya incurrido, adjunténdole copia simple de las documentos en que
consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia
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siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su casc, las
pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contaré con un plazo de 20
dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacion deberd ser comunicada a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, la procedencia de la pena convencional, se otorgard a “EL
PRESTADOQR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en
que sea notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas convencionales. Transcurrido dicho
plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos
los efectos legales correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA TERCERA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones convenidas en este
contrato, en los servicios materia del mismo, “DIF JALISCO” podra rechazarlos, sin perjuicio de lo establecido en fas
clausulas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA del presente instrumento juridico.

Se entenderan como no proporcionados los servicios en términos del supuesto sefialado en el parrafo anterior, hasta
en tanto sean aceptados por “DIF JALISCO”, aplicdndose las penas convencionales establecidas en este contrato.

“DIF JALISCO” podré rechazar los servicios que no se ajusten a lo estipulado en el presente contrato y “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” se obliga a aceptarlos, asi como en el supuesto que se detecten vicios ocultos o defectos de calidad en
dichos servicios durante la vigencia del contrato.

DECIMA CUARTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF JALISCO” a responder por los cefectos
de calidad que presenten los servicios materia de este contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido en los términos del propio contrato y del Cédigo Civil del Estado de Jalisco.

TERMINACION

DECIMA QUINTA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios, materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad.

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumird la responsabilidad total en el caso de que al proporcionar los
servicios sefialados en la cfausula SEGUNDA del presente contrato, infrinja los derechos de terceros sobre patentes,
marcas o derechos de autor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA SEPTIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea
todo o en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salvo los de cobro que se generen en
términos del mismo, en cuyo caso deberd contar con la conformidad previa de “DIF JALISCO”.

VISITAS A LAS INSTALACIONES

DECIMA OCTAVA.- Acuerdan las partes que “DIF JALISCO” podra llevar a cabo visitas en las instalaciones de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, en cualquier momento previo aviso que se le haga con anterioridad al representante legal
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a efecto de que tenga por asignado a quien habrd de atender a la respectiva visita de verificacién, con el fin de que se
garantice el total y estricto cumplimiento en cuanto a la calidad de ios servicios contratades.

RELACIONES LABORALES

DECIMA NOVENA.- Acuerdan las partes, que “EL PRZ7 . ADOR DE SERVICIQS”, en su caricter intrinseco de patrén del
personal que empliee para realizar los servicios contratados por “DiF JALIS{CO”, serd el Unico responsabie de las
obligaciories derivadas de las disposiciones legales, y demas ordenarmientos en materia de seguridad social, sin que por
ningun motivo se considere patrdn a “DiF JALISCO”.

NCTIFICACIONES

VIGESIMA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberdn realizarse por escrito y entregarse de forma
fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

Las partes sefialan a continuacidn, su dgomicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de existir cambio
del mismo, deberdn de dar avisc a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, a través de cualquier
medic fehaciente que deje constancia de recepcion, por lo que de no cumplir con lo anterior, cualguier notificacidn
realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, serd vélida y surtird todcs 'os efectos legales a que haya
lugar, acordéndose que cualquier nuevo domicilio que se sefiale deberd de ser en ia ciudad de Guzdalajara, Jalisco.

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de la Avenida Alcalde, en la Celonia Miraflores, en el Municipio
de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en Av. Lopez Mateos Sur nimero 2077, Of. Z-3B, de la Colonia Jardines de Plaza del
Sol, en Guadalajara, Jalisco; C.P. 44510.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGES!VIA PRIMERA.- L2s partes acuerdan que en casc de conflicto o controversia, respecto de la interpretacion o
cumplimiento de las obligaciones contraidas en ef presente instrumento, agotaran, en primer término, los métcdos
alternativos de solucidn de conflictos, v, si no se Hlega a acuerdo alguno, se someteran z los tribunales competentesy a
la legislacidn aplicable en fa Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al efectc a cualquier fuere que
pudiere corresponderies en razon de su domicilio actual o futuro, sefialando como tales los que quedaron precisados
con antelacidn. ‘

Leido que fue el presente contrato por las partes, y enterados de su contenido y alcances juridicos y legales, lo firman
de conformidad, en unidn de los testiges que comparecen v den fe, en esta ciudad de Guadslajars, lalisco, al dia
07 siete de marzo de 2018 dos mil dieciocho.

POR “DIF JALISCO” POR “EL

e Cene

LIC. MELANEA LEGNOR ORDZCO LLAMAS C. LUIS PRASIISIM NEZ CARDEMAS
DIRECTORA GENERAL REPREFJENTANTE LEGAL

TESTIGOS
[@)VINZ4 NS A&
L.C.P.ED ez ING. EDGAR ALFREDO GUNZALEZ MORALES
BDIRECTOR GENERAL DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS Y
ADMINISTRAZION Y PLANEACION SISTEMIAS DE INFORMACION
“DIF JALISCO” “DIF JALISCO”
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